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Lors de leur sortie d’usine, les vélos Douze Cycles sont 
marqués d’une étiquette unique et permanente qui  
permet de les identifier. Sur cette étiquette figurent le 
numéro Bicycode et le nuage de points Ocode.

Le numéro Bicycode est un marquage unique composé 
de 10 caractères. Il est obligatoire en France,  réglemen-
taire et permet d’enregistrer le propriétaire et son vélo 
dans le Fichier National Unique des Cycles Identifiés 
(FNUCI). C’est votre Revendeur Douze Cycles qui s’oc-
cupe de cet enregistrement avec vous, lors de la remise 
du vélo-cargo.

Douze Cycles va plus loin et vous offre le service Ocode. 
En activant ce passeport numérique, vous bénéficiez 
d’un service premium et gratuit tout au long de la vie 
de votre vélo. C’est en quelque sorte le passeport votre  
Douze. Vous avez alors accès à 4 fonctionnalités : 

• Identification et documents : informations d’identifi-
cations, espace de stockage de documents comme la  
facture d’achat, etc.

• Historique : fabrication, révisions, réparations et  
destruction.
• Protection contre le vol : pour être recontacté par 
les forces de l’ordre ou un particulier si votre vélo est  
retrouvé.
•  Conseils techniques : provenant directement de Douze 
Cycles, pour entretenir et utiliser au mieux votre vélo.

Pour activer le passeport numérique de votre modèle 
Hêta, suivez ces 3 étapes :
 
1/ Rendez-vous sur la page web :
https://douze-cycles.o-code.co/
2/ Scannez le nuage de points Ocode présent sur  
l’étiquette de votre vélo ou renseignez le Bicycode.
3/ Renseignez le code d’activation (8 caractères)  
présent sur le certificat Ocode délivré avec votre vélo.  
Le passeport numérique est activé.
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Conservez le code d’activation Ocode. Il est  
nécessaire afin d’accéder au passeport  
numérique. Il sera également nécessaire, lors 
du transfert de propriété, si vous êtes amené à  
revendre votre vélo-cargo Hêta.

Douze Cycles pourra vous envoyer des conseils 
et des informations techniques sur votre 
vélo, directement dans la messagerie Ocode. 
Cela peut concerner une mise à jour d’un  
composant, une information de sécurité ou un 
rappel produit. Cette messagerie n’a pas de 
but commercial. Le service Ocode respecte 
le Règlement Général sur la Protection des 
Données (RGPD) et ne concerne que le vélo 
sans jamais recueillir de données personnelles 
sur son propriétaire.

Retrouvez le code d’activation dans le certificat papier, fourni par  
votre Revendeur Douze Cycles.


